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Záchranársky portál    www.112.sk

                                                    

Záchranársky  portál  www.112.sk je  zameraný  najmä  na  pomoc  pri  pátraní  po 
nezvestných deťoch, ktoré sa nie vlastnou vinou mohli alebo môžu ocitnúť v ohrození života 
alebo zdravia. 

Jednou z dôležitých činností Policajného zboru je aj pátranie po nezvestných osobách. 
Nezvestnou  osobou  je  osoba,  ktorej  nezvestnosť  bola  oznámená  na  základnom  útvare 
Policajného zboru. Špecifickú skupinu nezvestných osôb tvoria maloletí (deti do 14 rokov) a 
mladiství  (mládež od 14 do 18 rokov). 

Nezvestné deti

Stratilo sa naše dieťa.  Čo teraz???

• Preverili ste už všetkých známych, kamarátov, spolužiakov?
• Prehľadali ste už každý kút v dome? Viete čo si zobralo so sebou, čo malo oblečené?
• Pohľadali ste už najaktuálnejšiu fotografiu Vášho dieťaťa?
• Neváhajte, oznámte nezvestnosť na najbližšom útvare Policajného zboru.

Rozsiahle  pátracie  akcie  v teréne  rieši  najmä  Policajný  zbor  v spolupráci  s  ďalšími 
záchrannými  zložkami,  ako  napr.  Horská  záchranná  služba,  Hasičský  a záchranný  zbor, 
Dobrovoľná požiarna ochrana, Armáda SR a široká verejnosť.

 

http://www.112.sk/
http://www.112.sk/


Po  prijatí  oznámenia  o nezvestnosti  dieťaťa  polícia  začne  ihneď  vo  veci  konať,  to 
znamená, že preverí okolnosti, za akých došlo k zmiznutiu osoby, za použitia adekvátnych 
foriem  a  prostriedkov  pátrania.  Policajný  zbor  venuje  pátraniu  mimoriadnu  pozornosť, 
vykonáva všetky potrebné úkony, zohľadňujúce individuálne okolnosti prípadu (vek dieťaťa, 
priebeh zmiznutia a podobne) za účelom jeho urýchleného vypátrania a zabezpečenia jeho 
návratu domov. 

Ak získané informácie  nasvedčujú tomu,  že dieťa by mohlo  byť  ohrozené na živote 
alebo na zdraví, prípadne, že by sa mohlo stať obeťou násilného trestného činu, sú splnené 
podmienky, aby začala  pátracia akcia po dieťati (osobe). Stála služba odboru pátrania úradu 
justičnej a kriminálnej polície Prezídia Policajného zboru bude  zabezpečovať ďalšie úkony 
ako napr. zaslanie požiadavky na mobilných operátorov, aby boli rozposlané SMS, prípadne 
iné správy svojim klientom v dohodnutom rozsahu a obsahu.

Sú  činnosti,  ktoré   je  potrebné  prenechať  príslušníkom  Policajného  zboru,  avšak 
spolupráca  rodičov,  spolužiakov,  kamarátov  je  v tomto  prípade  veľmi  dôležitá.  Spoločné 
úsilie  zainteresovaných  osôb môže  urýchliť  návrat  stratených detí  do bezpečia,  niekedy i 
zachrániť ľudský život, preto je potrebné konať rýchlo a profesionálne. 

Policajná práca  

• vypočuť  oznamovateľa  nezvestnosti  k  popisu  dieťaťa,  okolnostiam  vzniku  
nezvestnosti, k už vykonaným previerkam, 

• zahájiť  pátranie  po  nezvestnom  dieťati,  vyrozumieť  všetky  policajné  hliadky  v  
teréne o nezvestnosti,

• pripraviť  podmienky  na  zahájenie  pátracej  akcie  v  najbližšom  okolí  vzniku  
nezvestnosti,

• vyrozumieť  operačné  stredisko  okresného  riaditeľstva  Policajného  zboru, 
požiadať o vyhlásenie pátrania v informačnom systéme PATROS,

• pravidelne vyhodnocovať všetky relevantné informácie k nezvestnosti  a vykonať  
previerky k nim.

Dôvody nezvestnosti detí a mládeže bývajú rôzne. Úteky z domu z rôznych dôvodov – 
strach zo zlých študijných výsledkov, túžba po nezávislosti, dobrodružstve, snaha vymaniť sa 
spod kontroly dospelých, niekedy deprimujúce sociálne prostredie, v ktorom dieťa vyrastá – 
týranie detí, únosy detí jedným z rodičov – rozvedení manželia, v horších prípadoch sa dieťa 
stáva obeťou  trestného  činu. 

Najčastejšie príčiny vzniku nezvestnosti detí 

• deti spoločne so svojimi kamarátmi si „vypĺňajú voľný čas“ hľadaním dobrodružstva 
mimo  domov,

• problémy v škole, obava pred trestom rodičov,
• konflikty v rodine, nadmerné, niekedy až neprimerané obmedzovanie voľného času,  

pobytu s kamarátmi,
• „veľká láska“, ktorá nie je akceptovaná zo strany rodičov,
• problémy v  rodine  –  snaha o  osamostatnení  sa,  zariadiť  si  život  podľa  vlastných  

predstáv (ja si budem robiť čo ja chcem, mne nebude nikto zakazovať),
• iné.

 



  
        Štatistické údaje k nezvestnostiam detí v SR

Rok
Celkový počet
nezvestných

hlásené/ukončené

Z toho  deti
do 15 r.

hlásené/ukončené

Deti
do 18 r.

hlásené/ukončené

2006 2391/2177 407/394 857/783
2007 2393/2187 408/393 905/842
2008 2823/2626 468/458 1.085/1.021
2009 3354/2824     405/396        1053/985          

Zdroj: Prezídium Policajného zboru 

Maloleté dieťa, ktoré sa stratilo, sa môže nachádzať v ohrození života alebo zdravia:
• dieťa  sa  vzhľadom na  svoj  vek  môže  stať  obeťou  nešťastnej  náhody  (dieťa  je 

ohrozované aj rizikami prostredia: doprava, železnica, voda, terén a pod.),
• dieťa potrebuje prístup k životne dôležitým liekom,
• dieťa sa mohlo stať obeťou násilného trestného činu,
• dieťa je vystavené poveternostným vplyvom počasia.

Projekt  "Chráňme  naše  deti",  ktorý  Vám  chceme  predstaviť,  vznikol  z iniciatívy 
občianskeho združenia  Rescue  Team Slovakia  za podpory Ministerstva  vnútra  Slovenskej 
republiky  v úzkej  spolupráci  s Prezídiom  Policajného  zboru,   spoločnosťou  T-Mobile, 
mestom Martin  a ďalších partnerov.

Pre  lepšie  pochopenie  uvedieme  príklad,  kedy  štvorročný  chlapec  „len  tak“  odišiel 
z miesta svojho bydliska a prešiel osem kilometrov, aby  si  pozrel  miesto, kde bol so starým 
otcom na traktore. 

Reálne  môže  nastať  opäť  situácia,  že  oblasť  pátrania  bude  až  200  kilometrov 
štvorcových  (plocha  kruhu  o polomere  8  km).  Záchranné  zložky  majú  určité  kapacity. 
Z dôvodu zabezpečenia maximálne možnej  pomoci  dieťaťu treba do pátracej akcie zapojiť 
čo najväčší okruh ľudí (rodičov, dobrovoľných záchranárov, vysokoškolákov a pod.) . 

Čím viac  osôb sa  do  pátracej  akcie  zapojí  na  jej  začiatku,  tým sa  vo  väčšej  miere 
eliminuje časový faktor rizík ohrozujúcich dieťa, nakoľko sa percentuálne zvyšuje šanca dieťa 
nájsť  za  kratší  čas.  Dieťa  sa  môže  stále  vzdiaľovať  od  posledného  miesta  videnia,  čo 
spôsobuje zväčšovanie sa oblasti  pátrania,  preto v určitých prípadoch aj  niekoľko sto ľudí 
zapojených do pátrania môže byť nedostatočné množstvo.

Pre  pomoc  deťom  v takýchto  život  ohrozujúcich  stavoch  treba  vytvoriť 
infraštruktúru, ktorá bude pozostávať z databáz detí, žiakov, pedagógov, rodičov, rodinných 
príslušníkov  a ich  kontaktov,  ktoré  urýchlia  a  skvalitnia  riešenie  niektorých  závažných 
krízových situácií za pomoci SMS brány - hromadné vyrozumenie cieľovej skupiny osôb.

 



Vytvorenie  infraštruktúry  z  databáz  detí,  žiakov,  pedagógov,  rodičov  a rodinných 
príslušníkov a ich kontaktov umožní : 

• preverenie  okresným  pátračom  Policajného  zboru,  či  sa  nezvestné  dieťa 
nenachádza v zvolenom okruhu osôb, 
• takýto  systém urýchli  pátranie,  čo  eliminuje  časový  faktor  vplyvu  možných 
rizík na stratené dieťa,
• vložením identifikačných údajov nezvestného dieťaťa do informačného systému 
sa  bude  opis  nezvestného  dieťa  a okolnosti  prípadu  automaticky  zobrazovať 
vo zvolenom  okruhu  webových  stránok  miest  a obcí:  
www.nazov_obce(mesta).112.sk .

(Na zvýšenie informovanosti širokej verejnosti bude veľmi prospešné, ak sa takéto 
informácie budú zobrazovať aj na oficiálnych webových stránkach miest a obcí). 

Ďalšie zameranie a funkcionality záchranárskeho portálu www.112.sk : 

• pomoc pri riešení krízových situácií,
• vytvorenie  siete  subjektov  (budovanie  komunít),  miest  a obcí,  občanov,  škôl,  

predškolských zariadení,  záchranných zložiek pre vyžitie  v niektorých krízových 
situáciách, ako napríklad: nezvestné dieťa, požiar v predškolskom alebo školskom 
zariadení,  únik  jedovatých  látok,  výhražný  telefonát  o umiestnení   výbušného 
systému  v  školských  priestoroch   –  ohrozenie  predškolského  alebo  školského 
zariadenia, počas povodní, lesných požiarov a pod.

Za pomoci SMS brány (hromadné vyrozumenie cieľovej skupiny osôb) bude možné:

• povolať dobrovoľníkov do pátracej alebo záchrannej akcie – zefektívnenie  
a urýchlenie riešenia krízových situácií, 
• vyrozumenie  rodičov,  pokiaľ  by  nastala  krízová  situácia,  ktorá  by  
vyžadovala evakuáciu predškolského alebo školského zariadenia,
• informovanie občanov o vzniknutom ohrození, napr. počas povodní,
• informovanie  občanov  o evakuácii,  napr.  počas  povodní  alebo  iného 
ohrozenia,
• propagácia profesionálnych a dobrovoľných záchranných služieb,
• registráciu dôležitých údajov a kontaktov miest a obcí: jazykové mutácie:  
slovenčina,  nemčina,  angličtina  (čo  podporí  aj  turistický  ruch),  jednotný  výpis  
údajov v tvare: www.nazov-obce/mesta.112.sk ,
• registrácia  nemocníc,  lekárov,  ambulancií,  lekární,  odťahových  služieb,  
auto/pneu servisov a pod. ,
• skvalitnenie  krízového manažmentu  miest,  obcí  a súkromných subjektov,  
nakoľko  v rámci  projektu  budú  môcť  využívať  SMS  bránu  na  hromadné 
rozposielanie SMS správ nimi registrovaným osobám a subjektom,
• vzdelávanie  širokej  verejnosti  –  prevencia  úrazov  a riešenie  krízových 
situácií (využitie aj portálu www.mladyzachranar.sk).

Dávajme pozor na naše deti, venujme im potrebnú starostlivosť a pozornosť. Zaujímajme 
sa o to, čo robia, s kým a kde sa stretávajú, po čom túžia.

 

http://www.mladyzachranar.sk/
http://www.nazov-obce/mesta.112.sk
http://www.112.sk/

